
Памятка по регистрации на платформе ДОБРО.РФ 

Пошаговая инструкция, как зарегистрироваться волонтеру на портале 

ДОБРО.РФ 

Шаг 1. Вводим в поисковую строку, в любом удобно браузере –  ДОБРО.РФ 

или переходим по ссылке https://dobro.ru/ 

Шаг 2. На главной странице платформы в правом верхнем углу нажимаем на 

кнопку "Зарегистрироваться"  

 

Шаг 3. Заполняем все поля для регистрации  

 

https://dobro.ru/


Шаг 4. После заполнения всех полей регистрации на указанную почту 

приходит ссылка-подтверждение. Необходимо войти в электронную почту и 

подтвердить регистрацию, перейдя по ссылке.  

Шаг 5. Обновляем страницу. 

Шаг 6. Вводим логин и пароль, указанный при регистрации.  

Вы зарегистрированы 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Пошаговая инструкция как зарегистрировать организацию на портале 

ДОБРО.РФ 

После успешной регистрации волонтера на портале, вы можете 

зарегистрировать организацию.  

 

Шаг 1. После входа на страницу, зарегистрированного волонтера, в правом 

верхнем углу нужно нажать на галочку, как на картинке  

 

Шаг 2. В открывшейся панели нужно нажать на кнопку "стать 

организатором"  

 

Шаг 3. В выпавшем поле необходимо выбрать статус вашей организации:  

"Как юридическое лицо" – организация, которая обладает самостоятельными 

юридическими правами и обязанностями (АНО, НКО, общественные 

организации и др.)  



 

"Как физическое лицо" – человек как субъект права. Действует от 

собственного лица.  

 

Шаг 4. Заполняем все необходимые для регистрации поля.  



 

Шаг 5. Заполняем профиль организатора  

 



 

 



 

 

 

Шаг 6. Сохраняем информацию о профиле организатора 



 

 

 

Шаг 7. Ожидаем проверку модераторами вашей организации (обычно она 

длится в течении 1-2 дней)  

 

Ваша организация зарегистрирована 

*На страницу организации можно перейти следующим способом:  

Шаг 1. Вводим в поисковую строку https://dobro.ru/  

Шаг 2. В верхнем правом углу нажимаем на кнопку "Войти"  

 

Шаг 3. Вводим логин и пароль.  

https://dobro.ru/


 

Шаг 4. В правом верхнем углу нажимаем на галочку рядом с ФИО волонтера 

 

Шаг 5. В высветившемся окне нажимаем на организацию, которую вы 

зарегистрировали    



 

 

 

 

Вы на странице организации 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Пошаговая инструкция как опубликовать мероприятие (доброе дело) на 

портале ДОБРО.РФ 

После успешного прохождения модерации организации на портале 

ДОБРО.РФ вы можете публиковать добрые дела в вашем профиле 

организатора. Ваше доброе дело смогут видеть все волонтеры, 

зарегистрированные на портале, настроив фильтры поиска по 

муниципальному району, в котором проводится мероприятие.  

 

Шаг 1. Переходим на страницу организации. 

 

Шаг 2. В левом нижнем углу нажимаем на кнопку "Создать доброе дело". 



 

Шаг 3. Выбираем одно или несколько направлений, подходящих под ваше 

мероприятие.  

 

Шаг 4. Вводим название вашего мероприятия и пишем краткое описание к 

мероприятию.  

*Если мероприятие реализовывается в рамках проекта, то необходимо 

выбрать проект из предложенных (предложенные проекты формируются в 

том случае, если вы от своей организации публиковали на ДОБРО.РФ 

проект) 



 

Шаг 5. Выбираем подходящую обложку для мероприятия.  

*Обложку можно выбрать из предложенных или загрузить свою.  

 

 

 



Шаг 6. Для того, чтобы волонтер мог связаться с организаторами 

мероприятия необходимо указать контактное лицо (лицо, отвечающие за 

набор волонтеров на мероприятие).  

 

Шаг 7. Вводим данные о месте проведения мероприятия 

*Если адрес проведения мероприятия не удаётся выбрать на карте, 

предложенной на портале, то можно ввести адрес, который находится ближе 

всего к месту проведения мероприятия. В чате с волонтерами необходимо 

уведомить их о точной точке сбора. 

 

 

Шаг 8. Принимаем все условия Оферты и сохраняем мероприятие. 



 

После того, как вы сформировали доброе дело, оно отправляется в черновик.  

Для того, чтобы мероприятие ушло на проверку к модераторам, нам 

необходимо создать вакансии для волонтеров.  

Шаг 9. Создать вакансии волонтеров. Кнопка "Создать вакансии волонтёров" 

находится на странице вашего мероприятия. 

 

Шаг 10. Выбрать функционал для волонтеров.  

Для этого необходимо нажать на галочку в  правом углу. И выбрать 

подходящий функционал для волонтеров на вашем мероприятии.  



 

 

Шаг 11. После выбора функционала вам будет доступен выбор вакансии для 

волонтеров.  

 



*Навигация по функционалу волонтеров можно посмотреть по ссылке 

https://dobro.ru/kb/article/80  

Шаг 12. Выбираем подходящую обложку для вакансии.  

*Можно выбрать из предложенных или опубликовать свою обложку 

 

Для того чтобы выбрать свою обложку нужно нажать на кнопку "Выберите 

файлы". 

 

Если не смогли выбрать подходящие фото для обложки, платформа даёт 

возможность выбрать обложку из предложенных.  

https://dobro.ru/kb/article/80


 

Шаг 13. Указываем задачи для волонтёров. Они формируются 

автоматически, при заполнении полей "Функционал" и "Вакансии". 

 

Если не нашли подходящие задачи для волонтёров или хотите добавить свои 

задачи, нужно нажать на кнопку "Добавить свою задачу".  

 

Шаг 14. Указываем необходимое количество волонтеров для мероприятия. 

  



Шаг 15. Описание вакансии для волонтера. В этом разделе необходимо 

прописать основные особенности мероприятия, чтобы волонтерам было 

понятно, с чем ему придётся работать.  

 

Шаг 16. Предлагаемые условия. С целью повышения лояльности волонтеров 

необходимо предоставлять для них условия, в рамках своих возможностей. 

Сувенирная продукция (брелоки, наклейки, блокнот и т.д.), 

благодарственные письма за участие в мероприятии, экипировка 

(брендированная продукция: свитшот, футболка, куртка, жилетка и т.д.) и т.д.  

Не забывайте, что при условии, если доброволец (волонтер) задействован на 

мероприятии более 4 часов, то организатор мероприятия обязан предоставить 

добровольцу (волонтеру) горячие питание.  

 

Если в перечни предлагаемых условий вы не нашли то, что вам нужно, то в 

правом углу нужно нажать на кнопку "добавить своё условие" и указать 

условие, которое вы хотите предложить (например, вы сотрудничаете с 



музеем и можете предоставить волонтерам билеты в музей- в этом случае, 

билеты в музей вы указываете в пункте "добавить своё условие").  

 

Шаг 17. Требование к заявителю. Необязательный пункт. Заполняется в 

случае, если мероприятие требует определённого отбора.  

Например, если это ночное мероприятие или проводится в поздние время, то 

доброволец (волонтер) должен быть совершеннолетним, соответственно в 

этом пункте указываем "18+" 

 

Шаг 18. Поля заявки. Пункт, в котором необходимо указать обязательные 

поля для заполнения. В случае пропуска этого пункта, в вашей CRM- системе 

будут видны базовые данные, указанные из профиля волонтера.  



 

Шаг 19. Дата и время проведения мероприятия. В данном пункте необходимо 

указать период, в который будет проводится мероприятие. Это может быть 

мероприятие на один день, а также мероприятие длительностью в несколько 

месяцев.  

Не забывайте, что мероприятие не должно длится более 8 часов в день.  

 

Шаг 20. Период отбора. Необязательный пункт.  

Например, в вашем муниципальном районе проводится масштабное 

мероприятие, в рамках которого у вас планируется обучение или 

предварительная встреча. Вы можете указать период отбора, чтобы заранее 

сформировать волонтерский корпус.  



 

Шаг 21. Сохранение вакансию.  

 

После того, как вы заполнили профиль мероприятия, а также разместили 

вакансии для волонтеров, ваше мероприятие отправляется на модерацию. 

Модерация может продлится от нескольких минут до двух дней.  

После успешного прохождения модерации ваше мероприятие становится 

доступным для подачи заявок на вакансии.  

Набор волонтеров может идти сразу двумя способами: через портал 

DOBRO.RU и через размещение ссылки на мероприятия в ваших социальных 

сетях.  

 

Работа с CRM-системой и проставление часов волонтерам 

После того, как ваше мероприятие прошло модерацию оно отображается в 

вашей CRM- системе, где находятся данные по волонтерам, которые подали 

заявку на ваше мероприятие.  

CRM- система находится в профиле организатора.  

Переходим в профиль организации  



 

В правом нижнем углу нажимаем на кнопку "Перейти в CRM" 

 

Шаг 1. Нажимаем на ваше мероприятие. Вы попадаете в CRM-систему, в 

которой есть вся информация по полям, которую вы указывали в вакансии. 

Вам нужен контактный номер телефона.  



 

 

Шаг 2. Ползунком, который находится внизу вашего мероприятия в CRM-

системе пролистайте до номера телефона волонтера.  

  

Шаг 3. Любым удобным для вас способом свяжитесь с волонтерами для 

подтверждения их участия и информировании о мероприятии и их функциях 

на них.  



Например, создайте общий час со всеми волонтерами в любом удобном для 

вас мессенджере.  

Шаг 4. Одобрение заявок волонтеров, которые будут принимать участие в 

мероприятии.  

Для этого нужно нажать на галочку рядом с аватаром волонтера.  

 

И нажать на кнопку "одобрить"  

 

После одобрения заявок, необходимо обновить страницу.  

Шаг 5. Простановка часов и оценки волонтерам.  



После одобрения заявки и обновления страницы в строке волонтера появится 

пустой прямоугольник и пять звёзд.  

 

В прямоугольнике доступна простановка часов (времени сколько волонтер 

был задействован на мероприятии).  

 

Ставим столько часов, сколько волонтер был задействован на мероприятии и 

нажимаем "Enter" на клавиатуре.  

Помните, что волонтер не может получить за мероприятие более 8 часов за 

сутки.  

Дальше проставляем оценку для волонтера от 1 до 5. От этой оценки зависит 

рейтинг волонтера. 

 

После мероприятия волонтер может проставить оценку вам как организатору 

и написать отзыв о вас. От этой оценки зависит рейтинг вашей организации.  
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